1. pielikums

iepirkuma Nr SND 2010/51
2010. gada 8. oktobrī 

protokolam Nr.1

Salaspils novada dome

iepirkums

„Pasniedzēju pakalpojumi Eiropas Sociālā fonda projekta „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” ietvaros”
Iepirkuma identifikācijas Nr. SND 2010/51
Salaspils

2010

1. Vispārīgā informācija

1.1. Iepirkuma identifikācijas numurs: 2010/51
1.2. Pasūtītājs:
Salaspils novada dome

Līvzemes iela 8, Salaspils LV-2169

PVN maksātāja Nr. LV 90000024008

VALSTS KASE

SVIFT kods: TRELLV22, 

Projekta budžeta konts: LV36 TREL 9802 4140 0900 0
Pasūtītāja kontaktpersonas

Jautājumos, kas saistīti ar iepirkuma priekšmeta tehnisko specifikāciju:

Projekta vadošais eksperts
Līga Ieviņa
Tālrunis 67981024
e-pasts: liga.ievina@salaspils.lv 

Jautājumos, kas saistīti ar iepirkuma procedūras norisi:

juriste
Laura Puķe
Tālrunis: 67981023
e-pasts: laura.puke@salaspils.lv
1.3. Iepirkuma priekšmets: „Pasniedzēju pakalpojumi Eiropas Sociālā fonda projekta „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” ietvaros” (projekta id.Nr.1DP/1.5.1.3.2/09/APIA/SIF/008/3)
1.4. Paredzamais līguma izpildes laiks: no 2010.gada 1.novembra līdz 2011.gada 31.augustam.
1.5. Iepirkuma metodoloģija: iepirkums tiek rīkots saskaņā ar Publisko iepirkumu likuma 2.pielikuma B daļas pakalpojumu, CPV klasif. kods 8040000-8.

1.6. Piedāvājuma iesniegšanas vieta, datums un laiks:

1.6.1. Piedāvājumus iesniedz Salaspils novada domē 310. kabinetā domes darba laikā līdz 2010. gada 21.oktobrim plkst. 12:00
1.6.2. Piedāvājumi, kas nebūs iesniegti noteiktajā kārtībā vai tiks saņemti pēc norādītā termiņa, netiks izskatīti un neatvērti tiks nosūtīti atpakaļ iesniedzējam.

1.6.3. Pretendents pirms piedāvājuma termiņa beigām var grozīt vai atsaukt iesniegto piedāvājumu. Pretendentam jānodrošina, lai piedāvājuma grozījumi vai atsaukumi tiktu iesniegti rakstveidā līdz piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām slēgtā apsloksnē. Uz aploksnes papildus šī Nolikuma 1.7.2. apakšpunktā norādītajai informācijai ir jābūt norādei – „Grozījumi” vai „Atsaukums”.

1.7. Piedāvājuma derīguma termiņš:

1.7.1. Pretendenta iesniegtais piedāvājums ir derīgs, t.i., saistošs iesniedzējam 30 dienas, skaitot no iepirkuma piedāvājumu atvēršanas dienas. 
1.7.2. Ja objektīvu iemeslu dēļ iepirkuma līgumu nevar noslēgt 1.6.1.punktā noteiktajā termiņā, Pasūtītājs var rakstiski pieprasīt piedāvājuma derīguma termiņa pagarināšanu. Ja pretendents piekrīt pagarināt piedāvājuma derīguma termiņu, par to rakstiski paziņo Pasūtītājam.

1.8. Piedāvājumu noformējuma un iesniegšanas prasības:

1.8.1. Katrs pretendents iesniedz piedāvājumu, kas sastāv no pretendenta atlases dokumentiem un finanšu piedāvājuma (1 oriģināls);

1.8.2. Piedāvājums iesniedzams aizlīmētā aploksnē, uz kuras jānorāda:

-
Pasūtītāja nosaukums un adrese;

-
pretendenta nosaukums un adrese;

-
atzīme ”Piedāvājums iepirkumam „Pasniedzēju pakalpojumi Eiropas Sociālā fonda projekta „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” ietvaros”, Nr. SND 2010/51. Neatvērt līdz 2010. gada 21.oktobrim, plkst. 12:00”.

1.8.3. Visiem piedāvājuma materiāliem (turpmāk tekstā- dokumenti) jābūt cauršūtiem (caurauklotiem) ar tehniskiem līdzekļiem tā, lai dokumentus nebūtu iespējams atdalīt, cauršūtie (caurauklotie) dokumenti ievietoti aploksnē vai iepakojumā. Dokumentiem jābūt sanumurētiem un jāatbilst pievienotajam satura rādītājam. 

1.8.4. Piedāvājumā iekļautajiem dokumentiem jābūt skaidri salasāmiem, latviešu valodā. Vārdiem un skaitļiem jābūt bez iestarpinājumiem vai labojumiem. 
1.8.5. Piedāvājums jāsagatavo latviešu valodā. Ja pretendentu atlases dokumenti, tehniskā dokumentācija un citi oriģinālie dokumenti ir svešvalodā, šiem dokumentiem ir jāpievieno tulkojums latviešu valodā ar apliecinājumu par tulkojuma pareizību. Pretējā gadījumā komisija ir tiesīga uzskatīt, ka attiecīgais pretendenta atlases dokuments vai tehniskā dokumentācija nav iesniegta.

1.8.6. Pretendents iesniedz parakstītu piedāvājumu. Ja piedāvājumu iesniedz personu grupa, piedāvājumu paraksta visas personas, kas ietilpst personu grupā. 

1.8.7. Ja piedāvājumu iesniedz personu grupa, piedāvājumā papildus norāda personu, kas iepirkumā pārstāv attiecīgo personu grupu vai personālsabiedrību, kā arī katras personas atbildības sadalījumu. 

1.8.8. Ja pretendents iesniedz dokumentu kopijas, katra dokumenta kopija jāapliecina normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā.

1.8.9. Iesniegtie piedāvājumi, izņemot noteikumu 1.5.2. punktā noteikto gadījumu, ir Pasūtītāja īpašums un netiek atdoti atpakaļ pretendentiem.

2. Informācija par iepirkuma priekšmetu

2.1. 

Iepirkuma priekšmeta apraksts:

2.1.1. Iepirkuma priekšmets ir „Pasniedzēju pakalpojumi Eiropas Sociālā fonda projekta „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” ietvaros” saskaņā ar Tehnisko specifikāciju (2. pielikums).

2.1.2. Pasniedzēju pakalpojumu iepirkums nepieciešams, lai nodrošinātu projekta „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” veiksmīgu realizāciju. 

2.1.3. Iepirkuma priekšmets ir sadalīts četrās daļās:

2.1.3.1. 
pasniedzēja pakalpojumi astoņiem ar pakalpojumu kvalitātes vadības ieviešanas un uzturēšanas prasmju apmācību saistītiem kursiem ar kopējo apjomu 172 stundas;

2.1.3.2. 
pasniedzēja pakalpojumi vienam 16 stundu kursam „Efektīvas saskarsmes iemaņas un pozitīvas komunikācijas veicināšanas iespējas darbā ar klientiem”;

2.1.3.3. pasniedzēja pakalpojumi vienam 16 stundu apmācību kursam „E-pakalpojumu nodrošināšana”;
2.1.3.4. pasniedzēja pakalpojumi vienam 56 semināru ciklam „Elektroniskās dokumentu vadības sistēmas lietošana”.
2.1.4. Pretendents var iesniegt piedāvājumu par visām iepirkuma daļām kopā vai uz atsevišķām daļām.

2.1.5. Pretendents nevar iesniegt piedāvājuma variantus.
3. Pretendenti un viņu atlase.
3.1. Par Iepirkumu  pretendents iesniedz šādus atlases dokumentus:

3.1.1. Pretendenta pieteikums dalībai iepirkumā un rakstisks apliecinājums, ka uz viņu neattiecas Publisko iepirkumu likuma 81.panta piektās daļas 1. un 2. punktā minētie apstākļi (1.pielikums), 
3.1.2. Diploma kopija par atbilstošo augstāko izglītību (skatīt 2.pielikumu),
3.1.3. CV, kurā norādīta informācija tādā apmērā, lai varētu izvērtēt atbilstību tehniskās specifikācijas prasībām,
3.1.4. sertifikātu kopijas, kas apliecina pasniedzēja kvalifikāciju.

3.1.5. lekciju plāna izklāstu, atbilstoši tehniskajās specifikācijās norādītajam mācību mērķim.

3.2. Finanšu piedāvājums:

3.2.1. Pretendents iesniedz finanšu piedāvājumu atbilstoši noteikumu 3.pielikumam.

3.2.2. Piedāvājumu var iesniegt par atsevišķu iepirkuma daļu vai par visu apjomu kopā, norādot katras daļas izmaksas atsevišķi.

3.3. Pretendents apzinās, ka jebkurš piedāvājumā iekļautais nosacījums, kas ir pretrunā ar noteikumiem vai neatbilst tā nosacījumiem, var būt par iemeslu piedāvājuma noraidīšanai, kā arī to, ka tikai piedāvājumā iekļautā informācija tiks izmantota piedāvājumu vērtēšanā.
4. Piedāvājumu izvēles un vērtēšanas kritēriji, piedāvājumu vērtēšanas kārtība
4.1. Iepirkuma komisija iepirkuma procedūrā izvēlēsies saimnieciski visizdevīgāko piedāvājumu katrai iepirkuma daļai – piedāvājumu, kas iegūs lielāko punktu skaitu un atbildīs Nolikuma prasībām.

4.2. Saimnieciski izdevīgākais piedāvājums tiek noteikts pēc sekojošiem kritērijiem

	Vērtēšanas kritērijs
	Punktu īpatsvars
	Novērtējums
	Vērtēšana

	Finanšu piedāvājums (70%)
	Iepirkuma cena (bez PVN 21%)
	70
	Zemāka cena – vairāk punkti
	Pēc formulas: (lētākais iepirkuma piedāvājums dalīts ar vērtējamo iepirkuma piedāvājumu) x paredzētais punktu īpatsvars

	Lekciju plānu novērtējums (30%)
	
	30
	Pretendenta izpratne par projektā sasniedzamajiem mērķiem
	Pretendentam nav pietiekamas izpratnes par projektā sasniedzamajiem mērķiem un tas nav iesniedzis skaidru lekciju plāna izklāstu – 0 punkti

Pretendentam ir izpratne par projektā sasniedzamajiem mērķiem un tas iesniedzis daļēju lekcijas plāna izklāstu– 15 punkti

Pretendentam ir pilnīga izpratne par projektā sasniedzamajiem mērķiem un tas iesniedzis pilnībā izstrādātu detalizētu lekciju plāna izklāstu – 30 punkti



	100%
	
	100 punkti
	
	


4.3. Pretendenta iegūto punktu skaitu kritērijā „Iepirkuma cena” (latos) aprēķina pēc sekojošas formulas:

P = Cx / Cy * Pmax

kur:

Cx - lētākā piedāvājuma cena;

Cy - vērtējamā piedāvājuma cena;

Pmax - maksimālais punktu skaits kritērijā „Iepirkuma cena”;

P
- vērtējamā piedāvājuma iegūtais punktu skaits kritērijā „Iepirkuma cena”

4.4. Iepirkumu komisija veiks piedāvājumu vērtēšanu šādā kārtībā:

4.4.1. piedāvājumus komisija izvērtēs un iepirkuma uzvarētāju noteiks slēgtā komisijas sēdē;

4.4.2. vispirms tiek veikta piedāvājumu noformējuma pārbaude atbilstoši noteikumu 1.7. punktā minētajām prasībām. Ja piedāvājums nav noformēts atbilstoši noteikumu prasībām, tad iepirkuma komisijai ir tiesības izslēgt pretendentu no tālākas līdzdalības iepirkumā un neizskatīt pretendenta iesniegto piedāvājumu.

4.4.3. komisija vērtēšanu turpina ar pretendentu atlasi, kuras laikā komisija vērtē pretendenta kvalifikāciju pamatojoties uz iesniegtajiem atlases dokumentiem;

4.4.4. ja pretendents savas kvalifikācijas novērtēšanai nav iesniedzis noteikumos prasītos atlases dokumentus vai vispār nav iesniedzis pieprasīto informāciju, kā arī, ja tie neatbilst šo noteikumu prasībām, tad pretendents no tālākas līdzdalības iepirkumā tiek izslēgts un pretendenta piedāvājums netiek izskatīts;

4.4.5. komisijai, ja ir pamats apšaubīt pretendenta statusu, ir tiesības jebkurā laikā pieprasīt no pretendenta, kas izturējis kvalifikācijas pārbaudi, apliecinājumu, ka viņa kvalifikācija joprojām atbilst noteikumos iekļautajām prasībām. Ja komisijai rodas šaubas par iesniegtās dokumenta kopijas autentiskumu, tā pieprasa, lai pretendents uzrāda dokumenta oriģinālu vai iesniedz apliecinātu dokumenta kopiju;

4.4.6. piedāvājuma vērtēšanas laikā Pasūtītājs pārbauda, vai piedāvājumā nav aritmētisko kļūdu. Ja Pasūtītājs konstatē šādas kļūdas, tad šīs kļūdas izlabo. Par kļūdu labojumu un laboto piedāvājuma summu Pasūtītājs paziņo pretendentam. Vērtējot finanšu piedāvājumu, Pasūtītājs ņem vērā labojumus.

5. Iepirkuma komisijas tiesības un pienākumi
5.1. Iepirkuma komisijas tiesības:

5.1.1. Pieprasīt, lai pretendents izskaidro savā piedāvājumā ietverto informāciju. Pasūtītājs ir tiesīgs pārbaudīt nepieciešamo informāciju kompetentā institūcijā, publiski pieejamās datu bāzēs vai citos publiski pieejamos avotos.

5.1.2. Labot aritmētiskās kļūdas pretendentu finanšu piedāvājumos, informējot par to pretendentus.

5.1.3. Pieaicināt ekspertu pretendentu atlasē, piedāvājumu atbilstības pārbaudē un vērtēšanā.

5.1.4. Izvēlēties nākamo saimnieciski izdevīgāko piedāvājumu, ja izraudzītais pretendents atsakās slēgt Iepirkuma līgumu ar Pasūtītāju.

5.1.5. Lemt par iesniegto dokumentu atstāšanu bez izskatīšanas, ja tie neatbilst šo noteikumu vai normatīvo aktu prasībām;

5.1.6. Pieņemt lēmumu par iepirkumā uzvarējušo pretendentu noteikšanu, pieņemt lēmumu slēgt iepirkuma līgumus vai izbeigt iepirkumu, neizvēloties nevienu piedāvājumu – noraidīt visus piedāvājumus saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu, kā arī gadījumā, ja piedāvātā cena pārsniedz Pasūtītāja budžetā plānoto summu.

5.2. Iepirkuma komisijas pienākumi:

5.2.1. Nodrošināt iepirkuma norisi un dokumentēšanu.

5.2.2. Nodrošināt pretendentu brīvu konkurenci, kā arī vienlīdzīgu un taisnīgu attieksmi pret tiem.

5.2.3. Pēc ieinteresēto piegādātāju pieprasījuma normatīvajos aktos noteiktajā kārtībā sniegt informāciju par noteikumiem.

5.2.4. Vērtēt pretendentus un to iesniegtos piedāvājumus saskaņā ar Publisko iepirkumu likumu, citiem normatīvajiem aktiem un šiem noteikumiem izvēlēties piedāvājumu vai pieņemt lēmumu par iepirkuma izbeigšanu, neizvēloties nevienu piedāvājumu.

5.2.5. Nodrošināt informācijas pieejamību Salaspils novada domes mājaslapā www.Salaspils.lv – Publiskais iepirkums – Domes administrācija - gadījumā, ja tiek sniegti skaidrojumi par iepirkuma priekšmetu. 

3. Pretendenta tiesības un pienākumi 
6.1.  Pretendenta tiesības:

6.1.1. Apvienoties grupā ar citiem pretendentiem un iesniegt vienu kopēju piedāvājumu.

6.1.2. Pirms piedāvājumu iesniegšanas termiņa beigām grozīt vai atsaukt iesniegto piedāvājumu.

6.2. 
Pretendenta pienākumi

6.2.1.Sagatavot piedāvājumus atbilstoši noteikumu prasībām.

6.2.2. Sniegt patiesu informāciju par savu kvalifikāciju un piedāvājumu.

6.2.3. Noteiktajā termiņā sniegt atbildes uz iepirkuma komisijas pieprasījumiem par papildu informāciju, kas nepieciešama pretendentu atlases izvērtēšanai, piedāvājumu atbilstības pārbaudei vai salīdzināšanai.

6.2.4. Segt visas izmaksas, kas saistītas ar piedāvājumu sagatavošanu un iesniegšanu.

7. Iepirkuma līgums

7.1. Ar iepirkuma procedūras uzvarētāju tiks slēgts iepirkuma līgums pamatojoties uz iesniegto piedāvājumu par attiecīgo iepirkuma priekšmeta daļu vai, ja iepirkuma uzvarētājs ieguvis lielāko punktu skaitu visās iepirkuma daļās, par visu priekšmetu.
1.pielikums iepirkuma 

Nr. SND 2010/51
noteikumiem

PIETEIKUMS
Informācija par pretendentu

Fiziskām personām/Juridiskām personām
	Vārds, uzvārds/nosaukums
	

	Personas kods/ reģ.Nr.
	

	Deklarētā dzīvesvietas adrese/juridiskā adrese
	

	Faktiskā dzīvesvietas adrese /-
	

	Tālrunis 
	

	Fakss
	

	e-pasta adrese 
	

	Pretendenta bankas konta Latvijā rekvizīti
	


Ar šī pieteikuma iesniegšanu vārds, uzvārds vai nosaukums
piesakās piedalīties iepirkumā: „Pasniedzēju pakalpojumi Eiropas Sociālā fonda projekta „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” ietvaros” (proj. id.Nr.1DP/1.5.1.3.2/09/APIA/SIF/008/3)
1) ar identifikācijas Nr. SND 2010/51 un sniegt nepieciešamos pakalpojumus saskaņā ar tehnisko specifikāciju;

2) apliecina, ka:

2.1. nav pasludināts pretendenta maksātnespējas process (izņemot gadījumu, kad maksātnespējas procesā tiek piemērota sanācija vai cits līdzīga veida pasākumu kopums, kas vērsts uz parādnieka iespējamā bankrota novēršanu un maksātspējas atjaunošanu), nav apturēta vai pārtraukta pretendenta saimnieciskā darbība, nav uzsākta tiesvedība par pretendenta bankrotu vai līdz līguma izpildes paredzamajam beigu termiņam pretendents būs likvidēts;

2.2. pretendentam nav nodokļu tajā skaitā valsts sociālās apdrošināšanas obligāto iemaksu parādu, kas kopsummā pārsniedz LVL 100.00 Latvijā vai valstī, kurā tas reģistrēts.

3) apliecina, ka piedāvājums ir spēkā 30 (trīsdesmit) kalendārās dienas no piedāvājuma iesniegšanas dienas;

4) apliecina, ka visas sniegtās ziņas ir patiesas.

___________


    (datums)

____________


_____________________

    (paraksts) 


      (paraksta atšifrējums)

2.pielikums iepirkuma 

Nr. SND 2010/51
noteikumiem

Tehniskā specifikācija iepirkumam

„Pasniedzēju pakalpojumi Eiropas Sociālā fonda projekta „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” ietvaros”
(proj. id.Nr.1DP/1.5.1.3.2/09/APIA/SIF/008/3)
Iepirkuma priekšmets:
„Pasniedzēju pakalpojumi Eiropas Sociālā fonda projekta „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” ietvaros” (projekta id. Nr. 1DP/ 1.5.1.3. 2/09/ APIA/ SIF/008/3)
1.daļa

Pasniedzējs ar kvalitātes vadību saistītajām apmācībām

	Apmācību tēma Nr.1.1
	Pārmaiņas labākas pakalpojumu kvalitātes nodrošināšanai

	Apmācību veids
	Praktiskā apmācība – pasniedzējs strādās ar pašvaldības augstākās un vidējās vadības darbinieku grupu, organizējot diskusiju, motivējot, vadot un konsultējot kvalitātes programmas izstrādi. Praktiskā apmācība pieļauj nelielu īpatsvaru teorētiskās lekciju daļas iekļaušanu labākas izpratnes radīšanai.

	Apmācību mērķis 


	1. Veidot augstākā un vidējā līmeņa vadības darbiniekiem un speciālistiem izpratni par organizāciju kā vienotu organismu, izpratni par organizācijā notiekošajiem procesiem un iespējām tos vadīt.
2. Praktiskās daļas darba grupu un diskusiju rezultātā sagatavot Salaspils novada pašvaldības pakalpojumu kvalitātes programmu, ņemot par pamatu funkciju auditā sagatavotos priekšlikumus.

	Apmācāmo mērķauditorija


	Projektā „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” iekļauto struktūrvienību un iestāžu vadītāji un pakalpojumu sniegšanā iesaistītie speciālisti

	Apmācāmo aptuvenais skaits
	20

	Apmācību ilgums, stundās
	4

	Prasības pasniedzējam


	1. Augstākā izglītība sociālajās zinātnēs
2. Apliecinājums par apmācību kā pasniedzējam 

3. Vismaz piecu gadu pieredze apmācot personālu kvalitātes vadībā

4. Pieredze mācību procesa organizēšanā un vadībā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs.

5. Piecu gadu praktiskā pieredze kvalitātes vadības sistēmu ieviešanā vismaz desmit organizācijās, tajā skaitā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs atbilstoši ISO 9001 standartam
6. Sertificēts kvalitātes vadības sistēmu vadošais auditors starptautiski atzītā auditoru reģistrā

7. Sertificēts vadības konsultants

	Pasniedzēja pienākumi
	1. Sagatavot detalizētu apmācību programmu un izdales materiālus - ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms kārtējās nodarbības.

2. Sniegt konsultatīvu atbalstu apmācību organizēšanā

3. Veikt apmācības Salaspilī Pasūtītāja apmaksātās telpās atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (telpu apmaksu, kafijas pauzes un izdales materiālu pavairošanu nodrošina Pasūtītājs par saviem līdzekļiem), datumus abpusēji saskaņojot, izsniedzot visiem dalībniekiem sertifikātus/apliecības par apmācību pabeigšanu.


	Apmācību tēma Nr.1.2
	Ievads kvalitātes vadības sistēmās

	Apmācību veids
	Teorētiskās apmācības – pasniedzējs strādā ar apmācāmo darbinieku grupu, sniedz teorijas priekšlasījumu, iepazīstina ar prakses piemēriem

	Apmācību mērķis 


	Motivēt pašvaldības darbiniekus dalībai projektā un radīt izpratni par pakalpojumu kvalitātes vadības sistēmas ieviešanas būtību

	Apmācāmo mērķauditorija


	Projektā „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” iekļauto struktūrvienību un iestāžu vadītāji un pakalpojumu sniegšanā iesaistītie speciālisti

	Apmācāmo aptuvenais skaits
	30

	Apmācību ilgums, stundās
	8

	Prasības pasniedzējam


	1. Augstākā izglītība sociālajās zinātnēs
2. Apliecinājums par apmācību kā pasniedzējam 

3. Vismaz piecu gadu pieredze apmācot personālu kvalitātes vadībā

4. Pieredze mācību procesa organizēšanā un vadībā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs.

5. Trīs gadu praktiskā pieredze kvalitātes vadības sistēmu ieviešanā vismaz piecās organizācijās, tajā skaitā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs atbilstoši ISO 9001 standartam

	Pasniedzēja pienākumi
	1. Sagatavot detalizētu apmācību programmu un izdales materiālus - ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms kārtējās nodarbības.

2. Sniegt konsultatīvu atbalstu apmācību organizēšanā

3. Veikt apmācības Salaspilī Pasūtītāja apmaksātās telpās atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (telpu apmaksu, kafijas pauzes un izdales materiālu pavairošanu nodrošina Pasūtītājs par saviem līdzekļiem), datumus abpusēji saskaņojot, izsniedzot visiem dalībniekiem sertifikātus/apliecības par apmācību pabeigšanu.




	Apmācību tēma Nr.1.3
	Organizācijas iekšējo procesu vadība

	Apmācību veids
	Teorētiskās apmācības – pasniedzējs strādā ar apmācāmo darbinieku grupu, sniedz teorijas priekšlasījumu, iepazīstina ar prakses piemēriem



	Apmācību mērķis 


	Pilnveidot pašvaldības darbinieku zināšanas un iemaņas organizācijas procesu vadībā un procedūru izstrādē 



	Apmācāmo mērķauditorija


	Projektā „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” iekļauto struktūrvienību un iestāžu vadītāji un pakalpojumu sniegšanā iesaistītie speciālisti

	Apmācāmo aptuvenais skaits
	15

	Apmācību ilgums, stundās
	16

	Prasības pasniedzējam


	1. Augstākā izglītība sociālajās zinātnēs
2. Apliecinājums par apmācību kā pasniedzējam 

3. Vismaz piecu gadu pieredze apmācot personālu kvalitātes vadībā

4. Pieredze mācību procesa organizēšanā un vadībā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs.

5. Trīs gadu praktiskā pieredze kvalitātes vadības sistēmu ieviešanā vismaz piecās organizācijās, tajā skaitā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs atbilstoši ISO 9001 standartam

	Pasniedzēja pienākumi
	1. Sagatavot detalizētu apmācību programmu un izdales materiālus - ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms kārtējās nodarbības.

2. Sniegt konsultatīvu atbalstu apmācību organizēšanā

3. Veikt apmācības Salaspilī Pasūtītāja apmaksātās telpās atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (telpu apmaksu, kafijas pauzes un izdales materiālu pavairošanu nodrošina Pasūtītājs par saviem līdzekļiem), datumus abpusēji saskaņojot, izsniedzot visiem dalībniekiem sertifikātus/apliecības par apmācību pabeigšanu.




	Apmācību tēma Nr.1.4
	Kvalitātes politikas un mērķu noteikšana. Rokasgrāmatas sagatavošana

	Apmācību veids
	Praktiskā apmācība – pasniedzējs strādās ar pašvaldības iesaistītajiem struktūrvienību un iestāžu vadītājiem un citiem atbilstošajiem speciālistiem grupās un individuāli, organizējot diskusiju, motivējot, vadot un konsultējot kvalitātes politikas un mērķu noteikšanā, kvalitātes rokasgrāmatas sagatavošanā. Praktiskā apmācība pieļauj nelielu īpatsvaru teorētiskās lekciju daļas iekļaušanu labākas izpratnes radīšanai.

	Apmācību mērķis 


	1. Veidot pakalpojumu sniegšanā iesaistītajiem struktūrvienību vadītājiem un darbiniekiem izpratni par kvalitātes politikas un mērķu noteikšanas nozīmi pakalpojumu kvalitātes uzlabošanā.
2. Praktiskās daļas darba grupu, diskusiju un individuālā darba rezultātā definēt Salaspils novada pašvaldības pakalpojumu kvalitātes politiku un mērķus, sagatavot kvalitātes rokasgrāmatu.

	Apmācāmo mērķauditorija


	Projektā „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” iekļauto struktūrvienību un iestāžu vadītāji un pakalpojumu sniegšanā iesaistītie speciālisti

	Apmācāmo aptuvenais skaits
	15

	Apmācību ilgums, stundās
	20

	Prasības pasniedzējam


	1. Augstākā izglītība sociālajās zinātnēs
2. Apliecinājums par apmācību kā pasniedzējam 

3. Vismaz piecu gadu pieredze apmācot personālu kvalitātes vadībā

4. Pieredze mācību procesa organizēšanā un vadībā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs.

5. Piecu gadu praktiskā pieredze kvalitātes vadības sistēmu ieviešanā vismaz desmit organizācijās, tajā skaitā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs atbilstoši ISO 9001 standartam
6. Sertificēts kvalitātes vadības sistēmu vadošais auditors starptautiski atzītā auditoru reģistrā

7. Sertificēts vadības konsultants

	Pasniedzēja pienākumi
	1. Sagatavot detalizētu apmācību programmu un izdales materiālus - ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms kārtējās nodarbības.

2. Sniegt konsultatīvu atbalstu apmācību organizēšanā

3. Veikt apmācības Salaspilī Pasūtītāja apmaksātās telpās atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (telpu apmaksu, kafijas pauzes un izdales materiālu pavairošanu nodrošina Pasūtītājs par saviem līdzekļiem), datumus abpusēji saskaņojot, izsniedzot visiem dalībniekiem sertifikātus/apliecības par apmācību pabeigšanu.




	Apmācību tēma Nr.1.5
	Pašvaldības pakalpojumu sniegšana: Procesu shēmas. Procedūras.

	Apmācību veids
	Praktiskā apmācība – pasniedzējs strādās ar projektā iesaistītajiem pašvaldības struktūrvienību un iestāžu vadītājiem un citiem atbilstošajiem speciālistiem grupās un individuāli, organizējot diskusiju, motivējot, vadot un konsultējot kvalitātes politikas un mērķu noteikšanā, kvalitātes rokasgrāmatas sagatavošanā. Praktiskā apmācība pieļauj nelielu īpatsvaru teorētiskās lekciju daļas iekļaušanu labākas izpratnes radīšanai.

	Apmācību mērķis 


	1. Attīstīt pakalpojumu sniegšanā iesaistītajiem struktūrvienību vadītājiem un darbiniekiem ar pakalpojumu sniegšanu saistīto procesu shēmu un procedūru gatavošanas iemaņas.

2. Praktiskās daļas darba grupu, diskusiju un individuālā darba rezultātā sagatavot Salaspils novada pašvaldības pakalpojumu sniegšanas procesu shēmas un procedūras.

	Apmācāmo mērķauditorija


	Projektā „Publisko pakalpojumu kvalitātes paaugstināšana Salaspils novada pašvaldībā” iesaistītās struktūrvienības un iestāžu vadītāji un citi atbilstošie speciālisti

	Apmācāmo aptuvenais skaits
	15

	Apmācību ilgums, stundās
	20

	Prasības pasniedzējam


	1. Augstākā izglītība sociālajās zinātnēs
2. Apliecinājums par apmācību kā pasniedzējam 

3. Vismaz piecu gadu pieredze apmācot personālu kvalitātes vadībā

4. Pieredze mācību procesa organizēšanā un vadībā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs.

5. Piecu gadu praktiskā pieredze kvalitātes vadības sistēmu ieviešanā vismaz desmit organizācijās, tajā skaitā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs atbilstoši ISO 9001 standartam
6. Sertificēts kvalitātes vadības sistēmu vadošais auditors starptautiski atzītā auditoru reģistrā

7. Sertificēts vadības konsultants

	Pasniedzēja pienākumi
	1. Sagatavot detalizētu apmācību programmu un izdales materiālus - ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms kārtējās nodarbības.

2. Sniegt konsultatīvu atbalstu apmācību organizēšanā

3. Veikt apmācības Salaspilī Pasūtītāja apmaksātās telpās atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (telpu apmaksu, kafijas pauzes un izdales materiālu pavairošanu nodrošina Pasūtītājs par saviem līdzekļiem), datumus abpusēji saskaņojot, izsniedzot visiem dalībniekiem sertifikātus/apliecības par apmācību pabeigšanu.




	Apmācību tēma Nr.1.6
	Vadības sistēmas pilnveidošana organizācijā

	Apmācību veids
	Teorētiskās apmācības – pasniedzējs strādā ar apmācāmo darbinieku grupu, sniedz teorijas priekšlasījumu, iepazīstina ar prakses piemēriem

	Apmācību mērķis 


	Papildināt apmācāmo zināšanas par organizācijas darbības nepārtrauktu pilnveidošanu – pamatprincipiem un metodēm un motivēt apmācāmos nepārtrauktas pilnveidošanas praksi ieviest savā organizācijā

	Apmācāmo mērķauditorija
	Pašvaldības augstākā un vidējā līmeņa vadītāji, vienas pieturas aģentūras darbinieki, kvalitātes vadītājs

	Apmācāmo aptuvenais skaits
	15

	Apmācību ilgums, stundās
	16

	Prasības pasniedzējam


	1. Augstākā izglītība sociālajās zinātnēs
2. Apliecinājums par apmācību kā pasniedzējam 

3. Vismaz piecu gadu pieredze apmācot personālu kvalitātes vadībā

4. Pieredze mācību procesa organizēšanā un vadībā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs.

5. Trīs gadu praktiskā pieredze kvalitātes vadības sistēmu ieviešanā vismaz piecās organizācijās, tajā skaitā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs atbilstoši ISO 9001 standartam

	Pasniedzēja pienākumi
	1. Sagatavot detalizētu apmācību programmu un izdales materiālus - ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms kārtējās nodarbības.

2. Sniegt konsultatīvu atbalstu apmācību organizēšanā

3. Veikt apmācības Salaspilī Pasūtītāja apmaksātās telpās atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (telpu apmaksu, kafijas pauzes un izdales materiālu pavairošanu nodrošina Pasūtītājs par saviem līdzekļiem), datumus abpusēji saskaņojot, izsniedzot visiem dalībniekiem sertifikātus/apliecības par apmācību pabeigšanu.




	Apmācību tēma Nr.1.7
	Iekšējo auditoru apmācība

	Apmācību veids
	Teorētiskās apmācības – pasniedzējs strādā ar apmācāmo darbinieku grupu, sniedz teorijas priekšlasījumu, iepazīstina ar prakses piemēriem

	Apmācību mērķis 


	Pašvaldības darbinieku izlasei nodrošināt iekšējā kvalitātes auditora pamatiemaņu apgūšanu, lai varētu nodrošināt iekšējo auditu veikšanu pēc projekta slēgšanas

	Apmācāmo mērķauditorija
	1-2 darbinieki no katras struktūrvienības

	Apmācāmo aptuvenais skaits
	15

	Apmācību ilgums, stundās
	16

	Prasības pasniedzējam


	1. Augstākā izglītība sociālajās zinātnēs
2. Apliecinājums par apmācību kā pasniedzējam 

3. Vismaz piecu gadu pieredze apmācot personālu kvalitātes vadībā

4. Piecu gadu praktiskā pieredze kvalitātes vadības sistēmu ieviešanā un uzturēšanā vismaz piecās organizācijās, tajā skaitā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs atbilstoši ISO 9001 standartam

5. Sertificēts kvalitātes vadības sistēmu vadošais auditors starptautiski atzītā auditoru reģistrā

	Pasniedzēja pienākumi
	1. Sagatavot detalizētu apmācību programmu un izdales materiālus - ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms kārtējās nodarbības.

2. Sniegt konsultatīvu atbalstu apmācību organizēšanā

3. Veikt apmācības Salaspilī Pasūtītāja apmaksātās telpās atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (telpu apmaksu, kafijas pauzes un izdales materiālu pavairošanu nodrošina Pasūtītājs par saviem līdzekļiem), datumus abpusēji saskaņojot, izsniedzot visiem dalībniekiem sertifikātus/apliecības par apmācību pabeigšanu.




	Apmācību tēma Nr.1.8
	Kvalitātes vadības sistēmas vadītājs

	Apmācību veids
	Individuālā apmācība – tiek apmācīts tikai viens pašvaldības darbinieks, kuram konkrētā apmācība nepieciešama amata pienākumu veikšanai. Individuālā apmācība tiek nodrošināta, apmācāmo darbinieku iekļaujot apmācību uzņēmuma organizētā kursā.
Apmācībai jāietver gan teorētisko zināšanu bloks, gan praktisko iemaņu apguvi praktisku uzdevumu un simulāciju veidā.

	Apmācību mērķis 


	Pašvaldības kvalitātes vadītājam sniegt zināšanas un attīstīt praktiskās iemaņas pakalpojumu kvalitātes vadības sistēmas uzturēšanā un pilnveidošanā

	Apmācāmo mērķauditorija
	Pašvaldības kvalitātes vadītājs

	Apmācāmo aptuvenais skaits
	1

	Apmācību ilgums, stundās
	72

	Prasības pasniedzējam


	1. Augstākā izglītība sociālajās zinātnēs
2. Apliecinājums par apmācību kā pasniedzējam 

3. Vismaz piecu gadu pieredze apmācot personālu kvalitātes vadībā

4. Piecu gadu praktiskā pieredze kvalitātes vadības sistēmu ieviešanā un uzturēšanā vismaz piecās organizācijās, tajā skaitā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs atbilstoši ISO 9001 standartam



	Pasniedzēja pienākumi
	1. Sagatavot detalizētu apmācību programmu un izdales materiālus - ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms kārtējās nodarbības.

2. Veikt apmācības Pasniedzēja nodrošinātās telpās ne tālāk kā 30 km rādiusā ap Salaspili, iekļaujot apmācāmo Pasniedzēja organizēta kursa sastāvā, kurā apmācības tiks veiktas, atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām.

3. Saskaņot apmācību datumus ar Pasūtītāju.

4. Pēc apmācībām izsniegt dalībniekam sertifikātu/apliecību par apmācību pabeigšanu.




2.daļa

Pasniedzējs ar klientu apkalpošanu saistītajām apmācībām

Tehniskā specifikācija:

	Apmācību tēma Nr.2.1
	Efektīvas saskarsmes iemaņas un pozitīvas komunikācijas veicināšanas iespējas darbā ar klientiem

	Apmācību veids
	Teorētiskās apmācības – pasniedzējs strādā ar apmācāmo darbinieku grupu, sniedz teorijas priekšlasījumu, iepazīstina ar prakses piemēriem, apmācāmo darba grupās simulē un izspēlē dažādas klientu apkalpošanas situācijas, kopā ar apmācāmajiem analizē rezultātus.


	Apmācību mērķis 


	Pašvaldības darbiniekiem, kas ikdienā strādā ar klientiem, radīt izpratni par labas apkalpošanas kultūru, klientu neapmierinātības cēloņiem, savlaicīgi apzināt neapmierinātu klientu pazīmes, veicināt efektīvas konfliktu risināšanas iemaņas saskarsmē ar dusmīgiem un neapmierinātiem klientiem.
Praktiskās daļas simulāciju un darba grupu darba rezultātā, nostiprinot iegūtās teorētiskās zināšanas, sagatavot Salaspils novada domes administrācijas un pašvaldības iestāžu apkalpošanas standartus.

	Apmācāmo mērķauditorija


	Vienas pieturas aģentūras, Sociālā dienesta darbinieki un citi pašvaldības darbinieki, kuru ikdienas darbs saistās ar klientu apkalpošanu.

	Apmācāmo aptuvenais skaits
	15

	Apmācību ilgums, stundās
	16

	Prasības pasniedzējam


	1. Maģistra grāds psiholoģijā

2. Praktiskā pieredze psihologa konsultāciju sniegšanā vismaz 5 gadi

3. Pasniedzēja pieredze vismaz 2 gadi, kuru laikā pasniegti vismaz 3 kursi saskarsmes psiholoģijā

4. Vēlama pieredze krīzes situāciju risināšanā



	Pasniedzēja pienākumi
	1. Sagatavot detalizētu apmācību programmu un izdales materiālus - ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms kārtējās nodarbības.

2. Sniegt konsultatīvu atbalstu apmācību organizēšanā

3. Veikt apmācības Salaspilī Pasūtītāja apmaksātās telpās atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (telpu apmaksu, kafijas pauzes un izdales materiālu pavairošanu nodrošina Pasūtītājs par saviem līdzekļiem), datumus abpusēji saskaņojot, izsniedzot visiem dalībniekiem sertifikātus/apliecības par apmācību pabeigšanu.




3.daļa

Pasniedzējs ar pašvaldības e-pakalpojumu nodrošināšanu saistītajām apmācībām
Tehniskā specifikācija:

	Apmācību tēma Nr.3.1
	E-pakalpojumu nodrošināšana

	Apmācību veids
	Praktiskā apmācība – pasniedzējs strādās grupās un individuāli ar pakalpojumu sniegšanā iesaistītajiem pašvaldības darbiniekiem , organizējot lekciju un diskusiju, motivējot, vadot un konsultējot pašvaldības darbiniekus un vadību jaunu pašvaldības e-pakalpojumu iespēju radīšanā.

Praktiskā apmācība pieļauj nelielu īpatsvaru (30-50% no visa apmācību ilguma) teorētiskās lekciju daļas iekļaušanu labākas izpratnes radīšanai.

	Apmācību mērķis 


	1. Radīt izpratni par e-pakalpojumu iespējām un iepazīstināt ar būtiskākajiem e-pakalpojumu izveidošanas instrumentiem pakalpojumu sniegšanā iesaistītos darbiniekus un pašvaldības vadību, motivēt darbiniekus mērķtiecīgi radīt jaunas idejas esošo pakalpojumu sniegšanas procesu elektronizēšanai.
2. Praktiskās daļas darba grupu, diskusiju un individuālā darba rezultātā izstrādāt priekšlikumus esošo pašvaldības e-pakalpojumu uzlabošanai un jaunu pašvaldības e-pakalpojumu izveidošanai.

	Apmācāmo mērķauditorija


	Visi pakalpojumu sniegšanā iesaistītie darbinieki

	Apmācāmo aptuvenais skaits
	30

	Apmācību ilgums, stundās
	16

	Prasības pasniedzējam


	1. Augstākā izglītība 

2. Trīs gadu pieredze apmācot personālu IT jomā, no tiem vismaz divus gadus e-pakalpojumu attīstībā.

3. Pieredze mācību procesa organizēšanā un vadībā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs vai pašvaldībās.

4. Divu gadu praktiskā pieredze e-pakalpojumu ieviešanā valsts pārvaldē un pašvaldībās.

5. Pieredze biznesa procesu analīzē un elektronizācijas procesa dokumentu noformēšanā un izveidē, kā arī e-pakalpojumu izveidei un publikācijai pieejamo valsts un pašvaldību risinājumu (portāli, autentifikācija, e-maksājumi, u.c.) pārzināšana.



	Pasniedzēja pienākumi
	1. Sagatavot detalizētu apmācību programmu un izdales materiālus - ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms kārtējās nodarbības.

2. Sniegt konsultatīvu atbalstu apmācību organizēšanā

3. Veikt apmācības Salaspilī Pasūtītāja apmaksātās telpās atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (telpu apmaksu, kafijas pauzes un izdales materiālu pavairošanu nodrošina Pasūtītājs par saviem līdzekļiem), datumus abpusēji saskaņojot, izsniedzot visiem dalībniekiem sertifikātus/apliecības par apmācību pabeigšanu.
4. Sagatavot elektronizācijas plāna paraugu, kā arī praktiskajā nodarbībā palīdzēt sagatavot vismaz 2 pašvaldības pakalpojumu elektronizācijas plānus.

5. Nodrošināt pēcapmācību konsultācijas 1 nedēļas garumā par nepabeigto e-pakalpojumu elektronizācijas plānu izveidi.


4.daļa

Pasniedzējs ar elektroniskās dokumentu vadības sistēmas NAMEJS lietošanu saistītajām apmācībām

	Apmācību tēma Nr.4.1.
	Elektroniskās dokumentu vadības sistēmas lietošana

	Apmācību veids
	Praktiskā apmācība – pasniedzējs strādās ar pašvaldības darbiniekiem, kuri lietos elektronisko dokumentu vadības sistēmu, grupās un individuāli, demonstrējot pašvaldībā uzstādītās elektroniskās dokumentu vadības sistēmas NAMEJS iespējas.

Praktiskā apmācība pieļauj nelielu īpatsvaru teorētiskās lekciju daļas iekļaušanu labākas izpratnes radīšanai.

	Apmācību mērķis 


	1. Radīt pašvaldības darbiniekiem priekšstatu par elektroniskās dokumentu vadības sistēmas NAMEJS iespējām

2. Praktiskās daļas darba grupu, diskusiju un individuālā darba rezultātā attīstīt katram darbiniekam pilnvērtīgas elektroniskās dokumentu vadības sistēmas lietotāja zināšanas un iemaņas.

	Apmācāmo mērķauditorija


	Visi pašvaldības darbinieki, kuri lietos elektronisko dokumentu vadības sistēmu

	Apmācāmo aptuvenais skaits
	30

	Apmācību ilgums, stundās
	37

	Prasības pasniedzējam


	1. Augstākā izglītība
2. Attiecīgās dokumentu vadības sistēmas (NAMEJS) izstrādātāja apliecinājums par pretendenta spējām apmācīt tieši šīs sistēmas lietošanā – izdots ne senāk kā 3 mēnešus pirms iepirkuma pretendentu pieteikumu iesniegšanas termiņa.
3. Vismaz divu gadu pieredze apmācot personālu attiecīgās dokumentu vadības sistēmas (NAMEJS) lietošanā

4. Pieredze mācību procesa organizēšanā un vadībā vismaz divās valsts pārvaldes iestādēs.

5. Trīs gadu praktiskā pieredze attiecīgās dokumentu vadības sistēmas ieviešanā vismaz piecās organizācijās, tajā skaitā vismaz divās pašvaldības iestādēs.

	Pasniedzēja pienākumi
	1. Sagatavot detalizētu apmācību programmu un izdales materiālus - ne vēlāk kā 5 (piecas) darba dienas pirms kārtējās nodarbības.

2. Sniegt konsultatīvu atbalstu apmācību organizēšanā

3. Veikt apmācības Salaspilī Pasūtītāja apmaksātās telpās atbilstoši tehniskajā specifikācijā norādītajām prasībām (telpu apmaksu, kafijas pauzes un izdales materiālu pavairošanu nodrošina Pasūtītājs par saviem līdzekļiem), datumus abpusēji saskaņojot, izsniedzot visiem dalībniekiem sertifikātus/apliecības par apmācību pabeigšanu.




3.pielikums iepirkuma 

Nr SND 2010/51
noteikumiem

FINANŠU PIEDĀVĀJUMA FORMA

Pretendents piedāvā sniegt Tehniskajā specifikācijā minētos eksperta pakalpojumus par šādu cenu:  

	Nr.p.k.
	Pakalpojums (jānorāda izmaksas un to atšifrējums)
	Pakalpojuma cena bez PVN
	21% PVN

(ja attiecināms*)
	Kopā ar PVN

	1. 
	
	
	
	

	2. 
	
	
	
	

	
	Kopā 
	
	
	


* aizpilda tikai PVN maksātāji
	Vārds, uzvārds


	

	Paraksts
	

	Datums
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